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UPERIO werd opgericht uit het samengaan 
van verschillende kmo’s om zo een premium 
groep te vormen die tot de wereldtop 
behoort in zijn segment. 
Het is onze ambitie om te kunnen voldoen aan de steeds 
strengere vereisten van onze klanten op gebied van 
betrouwbaarheid van het materiaal, regelgeving, veiligheid 
en kwaliteit van de dienstverlening, maar eveneens het 
verminderen van de milieu-impact en het leveren van sociale 
en maatschappelijke bijdragen. 
Ons model, dat is gebaseerd op een evenwicht tussen 
handel, verhuur en dienstverlening, vereist een aanzienlijk 
kapitaal en is gericht op de lange termijn. Hieruit volgt een 
vanzelfsprekende oriëntatie op duurzame ontwikkeling.  
Dit gaat verder dan het aanbieden van een 100% elektrisch 
product. Onze activiteiten als verhuurder, de materialen, hun 
levensduur, hun recyclage aan het einde van de levenscyclus, 
evenals de montage en demontage op de werven van 
onze klanten, vereisen ervaring, verantwoordelijkheid en 
professionaliteit. De komst in 2021 van onze aandeelhouder 
TowerBrook, het eerste B Corp-gecertificeerde fonds, 
stelde ons in staat om ambitieuzer in te zetten op onze 
MVO-aanpak, met name door de aanstelling van een MVO-
manager en het versnellen van onze transformatie om zo 
het voortouw te nemen in onze sector. Allemaal troeven die 
onze bedrijfsdoelstelling ondersteunen: “Samen streven naar 
het bouwen van een betere wereld”.
De publicatie van dit eerste MVO-rapport getuigt van 
onze vooruitgang sinds 2016. Het is een belangrijke stap in 
afwachting van de CSRD, maar geen op zichzelf staand doel. 
Onze belangrijkste uitdaging is nu om onze MVO-strategie 
te verankeren in de dagelijkse bedrijfsvoering, te beginnen 
met de veiligheid, en bij de uitwerking hiervan al onze 
medewerkers te betrekken.

PHILIPPE COHET, OPRICHTER VAN UPERIO

Om samen een premium groep te bouwen 
die het resultaat is van het samengaan van 
kmo’s, is het noodzakelijk om onze praktijken 
op al onze locaties op elkaar af te stemmen, 
zowel in Europa als Noord-Amerika.

Er zijn procedures en systemen van toepassing om onze 
activiteiten te ondersteunen, en we blijven ons inzetten om 
deze te implementeren en te ontwikkelen in een optiek van 
continue verbetering. 
Op een moment dat de bouwsector in Europa zich op het 
laagtepunt van de cyclus bevindt, zijn we van mening dat 
we onze transformatie nog moeten versnellen. Dit is een 
kans die ons zal ons toelaten om ons concurrentievoordeel 
te versterken door onze flexibiliteit en competitiviteit te 
verbeteren. Het is ook het juiste moment om onze MVO-
aanpak te bevestigen door ons engagement in te vullen, 
zowel intern als extern, om zo onze waardecreatie  
te versnellen.
Om van deze aanpak een echt instrument voor groei 
te maken, moeten we inzetten op tastbare elementen 
en concrete resultaten. Op milieugebied, door onze 
koolstofvoetafdruk te berekenen en te verminderen.  
Op sociaal gebied door middel van onze inzet voor 
veiligheid, opleiding en de aantrekkelijkheid van onze 
beroepen. En ten slotte op maatschappelijk gebied, waar 
ik ervan overtuigd ben dat door te focussen op diversiteit 
en inclusie, we kunnen bijdragen aan de maatschappelijke 
integratie van mensen die ver van de arbeidsmarkt staan, 
een onderwerp waar ik bijzonder veel waarde aan hecht.

SÉBASTIEN DESREUMAUX, CEO 

“Ik ben er ten zeerste van overtuigd dat we onze activiteit 
ontwikkelen op lange termijn, en niet in grote sprongen. Hetzelfde 
geldt voor de ecologische en maatschappelijke transformatie van 
de Groep. Het is een optelsom van acties, van kleine stappen, 
die het ons mogelijk maken om op ons niveau bij te dragen aan 
wereldwijde uitdagingen.” 

“Maatschappelijke kwesties opnemen in onze strategie, betekent 
dat we de economie en onze sociale rol met elkaar verbinden. Om 

iedereen aan boord te krijgen, is het essentieel om de voordelen 
te tonen van onze MVO-acties voor de bedrijfsprestaties.” 
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DE ESSENTIËLE SCHAKEL IN EEN 
WAARDEKETEN
Als concessionaris en industrieel bedrijf staat UPERIO 
centraal in zijn waardeketen, een positionering die het tot een 
belangrijke speler maakt. De Groep koopt in bij constructeurs 
van bekende merken zoals Potain/Manitowoc. Dankzij zijn 
teams en hun talenten, biedt UPERIO volledige en betrouwbare 
oplossingen aan zijn belangrijkste klanten, die zowel bestaan 
uit grote spelers in de bouwsector als kmo’s en zelfstandige 
ondernemers. 

ONZE  
WAARDEKETEN

EEN BALANS TUSSEN DIENSTEN
UPERIO onderscheidt zich dankzij zijn premium positionering die 
uniek is op de markt voor torenkranen. Het model van UPERIO  
is gebaseerd op de fundamentele principes van dienstverlenende 
bedrijven, waarbij drie complementaire strategische activiteiten 
worden gecombineerd. UPERIO biedt complete verkoop-, verhuur- 
en serviceoplossingen die de productiviteit van kleine tot grote 
werven helpen verbeteren.
UPERIO bedient zowel kmo’s als grote groepen met steeds 
dezelfde inzet: een impuls geven aan verandering. Afhankelijk 
van de behoeften, is UPERIO in staat om oplossingen op maat 
aan te bieden, zoals verkoop en financiering, maar ook verhuur, 
onderhoud, opleiding en ondersteuning. Dit alles biedt klanten  
de waarborg dat ze optimaal en langdurig gebruik kunnen maken 
van onze middelen. Ten slotte heeft UPERIO een strategie voor 
het regelmatig onderhoud en de modernisering van zijn vloot 
ontwikkeld om zo de levensduur van zijn machinepark in alle 
veiligheid te verlengen. 

ONS ZAKELIJK 
MODEL

VROUWEN

KERNCIJFERS 2023



ESG, MVO, IMPACT, DUURZAME 
ONTWIKKELING
In dit rapport hebben we een aantal 
zaken vereenvoudigd om het zo 
toegankelijk mogelijk te maken. Daarom 
maken we hier geen onderscheid tussen 
de termen MVO, ESG of duurzame 
ontwikkeling, het gaat steeds om 
hetzelfde begrip. Welke term er ook 
wordt gebruikt, onze aanpak streeft 
twee doelstellingen na: onze impact 
verminderen en een positieve bijdrage 
leveren aan wereldwijde uitdagingen.  

IMPACTMATERIALITEIT
In 2017 heeft de Groep zijn eerste 
materialiteitsmatrix voor Frankrijk 
gerealiseerd om zijn beleid voor 
impactreductie te kunnen opstellen. 
Deze werd bijgewerkt en uitgebreid 
tot groepsniveau in 2019-2020 door 
middel van een brede dialoog met 
de belanghebbenden. Deze studie 
resulteerde in de formalisering van 
een bedrijfsdoelstelling en een MVO-
routekaart. Naar aanleiding van de 
invoering van de CSRD, is UPERIO 
van plan om in 2025 een dubbele 
materialiteitsstudie uit te voeren.

OP WEG NAAR DE CSRD
In afwachting van de implementatie van 
de CSRD, waaraan de Groep zal moeten 
voldoen vanaf 1 januari 2025, heeft 
UPERIO een interne werkgroep opgericht 
waarin de verschillende betrokken 
functies zijn samengebracht (MVO, 
Compliance, CFO, HR, enz.).

OP BASIS VAN INTERNATIONALE 
NORMEN
UPERIO sluit zich sinds 2023 aan bij 
het Global Compact van de Verenigde 
Naties. Als zodanig is dit MVO-rapport 
de eerste Communication on Progress 
(COP). De MVO-engagementen van de 
Groep zijn afgestemd op de Sustainable 
Development Goals (SDG’s) van de 
Verenigde Naties.
Tot slot hanteert de Groep de 
standaarden van het Global Reporting 
Initiative (GRI) om zijn MVO-prestaties te 
monitoren en erover te rapporteren.

Meer informatie  
over het Global Compact… 

Als wereldwijde en lokale speler in 
de bouwsector, staat de Groep in 
het hart van een levend en divers 
ecosysteem waarin samenwerking 
het succes van onze activiteiten 
verzekert. UPERIO besteedt veel 
aandacht aan de verwachtingen van zijn 
belanghebbenden. 
Onze klanten, of dit nu toonaangevende 
bedrijven in de bouwsector, kmo’s of 
zelfstandige ondernemers zijn, vormen 
het hart van onze activiteit en kunnen 
zo profiteren van betrouwbare en 
innovatieve oplossingen. 
De leveranciers zijn belangrijke partners 
die ons in staat stellen om kwalitatieve 
diensten en kranen te bieden, onder 
meer van de merken Potain/Manitowoc. 

De werknemers zijn de drijvende kracht 
achter ons bedrijf, en ze dragen dankzij 
hun expertise en inzet bij aan ons succes. 
Onze sociale en milieu-initiatieven 
komen ten goede aan de lokale 
gemeenschappen, terwijl investeerders 
en toezichthouders waken over de 
transparantie en compliance van al 
onze activiteiten. Samen vormen deze 
belanghebbenden een dynamisch en 
verbonden netwerk dat essentieel is voor 
het succes van onze MVO-strategie en 
onze inzet voor duurzame ontwikkeling.

Voor meer informatie… 

ONZE BELANGHEBBENDEN, ONS WERELDWIJDE ECOSYSTEEM
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VOORRANG
geven aan duurzame groei:  
+ �Gemeenschappelijke cultuur
+ �Geoptimaliseerde processen   

BIJDRAGEN  
aan de regio’s waarin we 
actief zijn:
+ �Een positief imago bevorderen 
+ �Bijdragen aan lokale  

gemeenschappen  

STREVEN 
naar wereldwijde 
prestaties:
+ �Verder gaan dan alleen 

naleving   
+ �Kwaliteitsoplossingen 

bieden  
+ �Duurzame toeleverings-

keten  

AANBIEDEN 
van een ondersteunende en op ontwikkeling 
gerichte werkomgeving:
+ �Veiligheid eerst
+ �Welzijn van werknemers  

  

OPVOEREN
van onze inspanningen om onze 
milieu-impact te verminderen:
+ �De koolstofvoetafdruk verminderen  
+ �Afvalbeheer verbeteren
+ �Waterbeheer verbeteren  

“SAMEN 
STREVEN 
NAAR HET 
BOUWEN 
VAN EEN  
BETERE  
WERELD.” 

ONZE BEDRIJFS-
DOELSTELLING IS 
ONS KOMPAS. HET 
VORMT DE LEIDRAAD 
VOOR ONZE ROUTE-
KAART, DIE IS OPGE-
BOUWD ROND VIJF 
THEMA’S WAAROP 
WE ONS INZETTEN 
VOOR ONZE BELANG
HEBBENDEN OM 
ONZE IMPACT TE 
VERMINDEREN EN 
ONZE WERKWIJZE TE 
HELPEN EVOLUEREN.
Voor meer informatie… 
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Sinds oktober 2022 worden alle ontwikkelingsacties voor de 
medewerkers van de Groep gecentraliseerd in de UPERIO 
ACADEMY. Het doel is om de opvolging van verplichte 
opleidingen voor teams in het veld te vereenvoudigen en 
de wereldwijde opleidingsprojecten, zoals het Leadership-
programma voor managers, in goede banen te leiden.  
Een globaal ontwikkelingsplan voor vaardigheden wordt 
aangepast op basis van de groepsoriëntaties, de resultaten 
van de gespreksrondes en de specifieke behoeften van 
medewerkers die aansluiten bij de teams. Elk land oriënteert de 
opleiding op basis van zijn specifieke context.
In Frankrijk is UPERIO – in samenwerking met DLR, de federatie 
voor materialen – de drijvende kracht achter de creatie van 
een beroepstitel voor torenkraanmonteurs. Een eerste lichting 
torenkraanmonteurs startte in april 2023 en deze werd 
in januari 2024 opgevolgd door een tweede groep. In totaal 
hebben vijf werknemers van UPERIO deze opleiding gevolgd. 
Nadat de eerste twee lichtingen de opleiding hebben voltooid, 
kan de experimentele beroepstitel worden ingediend bij het 
Franse nationaal repertorium voor beroepscertficaties (RNCP). 
Vervolgens wil UPERIO al zijn kraanmonteurs de mogelijkheid 
bieden om het certificaat te behalen door middel van een 
validatie van verworven kennis en ervaring. Op deze manier 
kunnen de vaardigheden en knowhow die vereist zijn voor dit 
veeleisende en zeer technische beroep worden erkend.

Hoewel de wereld van de kranen relatief onbekend is, doet 
ze wel dromen. In overeenstemming met zijn model van 
dienstverlening en de positionering als premium speler, 
heeft de Groep al snel talrijke initiatieven gelanceerd om 
de arbeidsomstandigheden te verbeteren. UPERIO erkent 
de tekortkomingen in het imago van de beroepen in de 
bouw, en zet daarom in op de veiligheid van de teams, het 
comfort van de lokalen, de levenskwaliteit op het werk, 
opleidingen, een attractieve verloning en carrièremogelijkheden 
om zich te onderscheiden. De uitdaging is ook om de 
aantrekkelijkheid van het werkgeversmerk te ontwikkelen 
door het imago en de gevestigde ideeën te veranderen. 
Om de loyaliteit van medewerkers te versterken wordt er 
bijzondere aandacht besteed aan het verwelkomen van 
nieuwkomers. Zo worden momenteel bijvoorbeeld in alle 
landen onboardingsessies ontwikkeld onder de naam 
UPERIO Week, na een eerste testfase in Frankrijk. Daarnaast 
worden stapsgewijs overal ter wereld jaarlijkse gesprekken 
ingevoerd en worden afsluitende gesprekken aangeboden aan 
afscheidnemende werknemers die hiermee instemmen, om 
hun redenen te begrijpen en met het oog op verbetering. 

UPERIO ACADEMY: EEN INTERNE 
UNIVERSITEIT VOOR DE 
INZETBAARHEID

ACTIES OM MEDEWERKERS AAN  
TE TREKKEN EN TE BEHOUDEN 

FOCUS
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DE UPERIO WEEK, EEN 
INTEGRATIEPROGRAMMA  
OP MAAT
Sinds 2022 nemen nieuwe medewerkers in 
Frankrijk deel aan de UPERIO Week, een 
driedaags integratieseminar. Ze ontmoeten 
er met name leden van het Directiecomité 
en van de ondersteunende functies (HR, 
MVO, IT) evenals de veiligheidsmanager. 
In 2024 werd het initiatief uitgebreid 
naar België, voor Noord-Europa, en 
momenteel wordt de digitale lancering 
voor de Verenigde Staten bestudeerd. 
Een integratieseminar waarbij deelnemers 
niet alleen kennismaken met de cultuur 
van de Groep maar ook met zijn ethische, 
ecologische en sociale engagementen.

VEILIGHEID: EEN ZAAK VAN 
IEDEREEN
Alle beroepen dragen bij aan het bereiken 
van deze prioritaire doelstelling, waarbij 
talrijke initiatieven worden ontwikkeld 
om te streven naar ‘nul ongevallen’. 
Medewerkers nemen de rol op van 
UPERIO-referenten voor gezondheid 
en veiligheid om de veiligheidscultuur 
te versterken. Er is een procedure om 
per functie de vereiste autorisaties 
en kwalificaties te controleren en de 
noodzakelijke opleidingen te identificeren. 
Attitudetests met betrekking tot veiligheid, 
die voorheen voorbehouden waren aan 
nieuwe medewerkers, werden in 2023 
veralgemeend naar alle werknemers in 
technische functies. Op de werven nemen 

“Ik heb deelgenomen aan deze eerste opleiding voor het 
monteursdiploma en ben er heel blij mee. Dankzij deze 
opleiding kan ik mijn ervaring valideren. UPERIO heeft 

me opleidingskansen geboden waardoor ik me professioneel 
kan ontwikkelen. Dat is een mooie erkenning.” 

NORDINE AKHSASSI, ASSISTENT-MONTEUR - UPERIO FRANKRIJK

teamleiders, uitgerust met de Take5-
applicatie, systematisch de tijd om het 
veiligheidsniveau te evalueren en kunnen 
ze indien nodig hun terugtrekkingsrecht 
doen gelden. Nog een actie: sinds 
eind 2023 worden managers uitgenodigd 
om ‘bijna-ongevallen’ te melden via de 
Zeynia-applicatie, een preventietool 
die mogelijk wordt uitgebreid naar alle 
werknemers.  
Om het engagement van de teams te 
versterken werd op 6 juni 2024 de UPERIO 
Veiligheidsdag georganiseerd, waarop 
voor de eerste keer alle landen aanwezig 
waren waar de Groep actief is.

2,85%
VAN DE LOONMASSA BESTEED  

AAN OPLEIDINGEN 

IN FRANKRIJK WORDT   

EN ACTIE!
Om de verschillende beroepen 
te promoten, geeft de Groep zijn 
medewerkers het woord in ‘UPERIO 
Heroes’, een reeks video’s die te zien 
zijn op LinkedIn. De werknemers zijn 
immers de beste ambassadeurs om 
het werkgeversmerk te illustreren, 
de attractiviteit van de beroepen te 
versterken en te vertellen over de interne 
carrièremogelijkheden.
Ontdek de video’s  
met de verhalen  
van onze medewerkers: 
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MEEWERKEN AAN DE 
TRANSFORMATIE VAN DE SECTOR

De bouwsector staat voor 
grote uitdagingen.  
Op milieugebied moet de 
sector zijn koolstofvoetafdruk 
en afvalproductie 
verminderen en een circulaire 
economie ontwikkelen. 
Daarnaast vormen 
biodiversiteit en natuurlijke 
hulpbronnen ook risico’s. 
Op maatschappelijk vlak 
zijn de veiligheid en inclusie 
van operatoren cruciaal. En 
ten slotte moet het bestuur 
de opname van ethische 
praktijken in het zakelijk 

handelen versterken. Als leider en belangrijke leverancier in deze 
sector, kiest UPERIO voor een proactieve MVO-strategie en wil 
het bijdragen aan deze transformatie. 
Door naast aankopen ook verhuur te promoten, kranen 
te onderhouden en hun levensduur te verlengen, energie-
efficiëntie te ontwikkelen, een lokaal aanbod te beheren en een 
tweede leven of de recyclage van kranen te bevorderen, speelt 
UPERIO verschillende troeven uit die toelaten om oplossingen te 
bieden die de milieu-impact van zijn klanten verminderen.  
In Noord-Europa hebben verschillende spelers in de bouwsector 
duidelijk ingezien wat de economische en ecologische voordelen 
zijn van verhuur en renovatie. Voor UPERIO vormen de kansen 
die ontstaan door het zakelijk mutualiseringsmodel van de 
verhuur, de klimaatuitdagingen of de schaarste aan hulpbronnen 
de kern van zijn waardecreatie. Op het bovenliggende niveau wil 
het bedrijf ook zijn leveranciers betrekken, zodat deze voluit hun 
rol kunnen spelen bij deze uitdagingen. 

Sinds de creatie van de functie van manager Juridische 
Zaken en Compliance op 1 januari 2022 heeft UPERIO tal van 
maatregelen genomen gericht op de toepassing van de Franse 
wet Sapin II. Zo werd de Ethiek- en gedragscode bijvoorbeeld 
vertaald en verspreid in de vier talen van de Groep: Duits, 
Engels, Frans en Nederlands. 
Er werd een klokkenluidersprocedure in het leven geroepen 
die toegankelijk is voor alle medewerkers. Het verzamelen en 
verwerken van meldingen gebeurt via een extern online systeem 
onder de rechtstreekse verantwoordelijkheid van de voorzitter 
van het Auditcomité. 
Een risicokaart, die het mogelijk maakt om de 
blootstellingsrisico’s bij UPERIO te identificeren en te 
rangschikken, wordt regelmatig herzien en bijgewerkt.  
En de 70 personen in de organisatie die het meeste risico 
lopen – leden van de Raad van Toezicht, het Directiecomité, 
de directeurs, de ondersteunende en commerciële functies 
– krijgen een trainingsprogramma aangeboden. Belangrijke 
onderwerpen zijn onder meer de bestrijding van corruptie en 
belangenconflicten, discriminatie, financiële integriteit, het 
donatie- en uitnodigingsbeleid en de samenwerking  
met derden.

Voor meer informatie… 

ZAKELIJKE ETHIEK ALS PRIORITEIT

FOCUS
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LEVERANCIERS BETREKKEN BIJ 
DE MVO-AANPAK
UPERIO vraagt zijn leveranciers en hun 
onderaannemers de ethische principes 
te respecteren die zijn vastgelegd in de 
Ethiek- en gedragscode. Dit element 
is opgenomen in de contractuele 
voorwaarden. In het kader van de 
harmonisatie van praktijken, wordt de 
inkoopfunctie momenteel gestructureerd. 
Op het gebied van MVO moeten de 
geplande opstelling van een Charter voor 
verantwoorde inkoop en het verzenden 
van een vragenlijst aan de strategische 
leveranciers, voor mobiele hijskranen, 
transport en tijdelijk personeel, toelaten 
om hun ontwikkeling inzake MVO te 
beoordelen. De uitdaging is om via de 
inkopen een impact te hebben op de 
koolstofvoetafdruk van de Groep.

SAMEN MET ONZE PARTNERS 
VOORUITGANG BOEKEN
UPERIO is via een exclusief 
partnerschapscontract verbonden aan 
Fayat Bâtiment. “De bijzonderheid van 
dit contract is dat het niet wordt beheerd 
door onze inkoopcentrale, die werkt aan 
het consolideren van onze leveranciers 
en de toepassing van een Charter voor 
verantwoorde inkoop. In dit kader moeten 
de nieuwe MVO-bepalingen binnenkort 
worden opgenomen in het contract en 
zal UPERIO informatie verstrekken op 
ons B-Reputation-platform”, zo verklaart 
Sylvie Vieuxloup, MVO-manager bij 
Fayat Bâtiment. “Met betrekking tot 
de CO2-emissies zou het bijvoorbeeld 
interessant zijn om te weten wat de 
impact is van de levenscyclus van de 
kranen en de verschillende soorten 
brandstof die worden gebruikt voor het 
transport en hijsen.” UPERIO onderschrijft 
nu reeds de KAM-aanpak (kwaliteit, 
arbeidsomstandigheden en milieu) van 
Fayat Bâtiment: “Het feit dat UPERIO het 
transport van kranen organiseert en zijn 
eigen technici inzet voor de montage en 
demontage is voor ons cruciaal, omdat 
het een garantie is voor kwaliteit en 
veiligheid”, zo vertelt Emmanuel Chaze, 
directeur Materialen Frankrijk bij Fayat 
Bâtiment. 

JOERI VERSCHUEREN, 
DIRECTEUR B&R LOGISTICS
“Bij B&R Logistics hebben we een 
grote eigen vloot van kranen, en we 
huren ook kranen bij leveranciers 
zoals UPERIO om over meer 
flexibiliteit te beschikken. Zo weten 
we zeker dat we steeds het juiste 
kraanmodel ter beschikking hebben 
voor elke werf. Ik werk al 25 jaar 
met UPERIO en we hebben een 
goede wederzijdse verstandhouding 
ontwikkeld. Voor ons zijn preventief 
en regelmatig onderhoud van de 
kranen en de modernisering ervan 
prioriteiten. Zo kunnen we niet 
alleen hun levensduur verlengen 
maar ook het risico op defecten 
beperken. De goede werking is een 
essentieel criterium om de kosten 
van het stilleggen van werven te 
minimaliseren en onze productiviteit 
te garanderen.”  

SAMEN MET ONZE KLANTEN 
OPLOSSINGEN ONTWIKKELEN
De MVO-criteria zijn cruciaal geworden in 
de aankoopbeslissingen van onze klanten. 
De Groep SPIE Batignolles, gespecialiseerd 
in bouw en openbare werken, is hier een 
sprekend voorbeeld van. “Aangezien onze 
MVO-aanpak in hoge mate verbonden 
is met ons aankoopbeleid, vertrouwen 
we op het vermogen tot innovatie en 
transformatie van onze partners en de 
kwaliteit van onze commerciële relatie 
om tot oplossingen te komen die minder 
impact hebben op het milieu en die even 
effectief zijn”, zo verklaart Stéphane 
Rutard, directeur MVO. De prioritaire 
MVO-criteria met betrekking tot de 
kranen die SPIE Batignolles gebruikt, 
hebben betrekking op “veiligheid tijdens 
de montage, demontage en gebruik; 
betrouwbaarheid, om het risico op 
defecten te beperken en de productiviteit 
van onze werven te waarborgen; de 
ecologische voetafdruk van kranen en hun 
energie-efficiëntie”, aldus Denis Faessel, 
directeur Strategische Inkopen. In een 
optiek van gezamenlijke ontwikkeling, 
werken de teams samen om verder te 
gaan, bijvoorbeeld inzake de organisatie 
van het transport en de logistiek, en zo 
hun impact op het milieu te verminderen. 
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92%
VAN DE WERKNEMERS DIE 
BEROEPSRISICO’S LOPEN 

ONTVINGEN TRAINING 



Bij zijn oprichting in 2020 greep UPERIO de kans aan om een 
partnerschap aan te gaan met LOU Rugby. 
Dit had een tweeledig doel: de zichtbaarheid vergroten na de 
naamsverandering van de Groep en de rugbyclub uit Lyon, 
waarvan de ambities volledig overeenstemmen met die van de 
UPERIO-groep, ondersteunen. Dankzij de uitzendingen van de 
Top 14 op Canal+ beschikt UPERIO over een mooi uithangbord 
waarbij de merknaam zichtbaar is op de shirts van de trainer, 
verzorgers en spelers. 
De keuze viel niet toevallig op rugby, een sport die sterk 
aanwezig is in de bouwwereld. Dankzij dit partnerschap heeft 
UPERIO de relaties met klanten versterkt op basis van waarden 
die het deelt met deze collectieve sport: sterkte, teamwerk, 
solidariteit en vastberadenheid. Door LOU Rugby te steunen, 
kon UPERIO zijn imago bij het grote publiek versterken en zijn 
inzet voor lokale en sportieve initiatieven tonen. 
Gezien het succes van het partnerschap, hernieuwde UPERIO 
zijn steun voor het seizoen 2023-2025.

UPERIO beschikt over een sterke lokale verankering, met 
25 magazijnen in 8 landen. De Groep is betrokken bij het 
maatschappelijk leven in die gemeenschappen door middel 
van lokale werkgelegenheid die, dankzij de geregionaliseerde 
afzetgebieden, niet kan worden gedelokaliseerd. 
Bovendien werkt UPERIO – zij aan zij met spelers uit de 
bouwsector – samen met stedenbouwkundige verenigingen. 
In de komende jaren wordt het evenwel een van de 
grootste uitdagingen voor de Groep om te werken aan de 
maatschappelijke acceptatie van onze sites. Zo zullen de lokale 
teams – om de integratie van onze activiteiten in de omgeving 
van onze kraanvloten te verbeteren – inzetten op het valoriseren 
van de toegevoegde waarde die we bieden: werkgelegenheid, 
opleidingen, sponsoring enz. Hoewel er geen gezamenlijk 
beleid bestaat op het gebied van sponsoring, ontstaan er 
talloze initiatieven, van het ondersteunen van goede doelen 
tot het sponsoren van culturele evenementen en sportclubs en 
deelname aan solidariteitswedstrijden. Het doel is om het bedrijf 
op een positieve manier te presenteren als een aantrekkelijke 
lokale speler.

UPERIO, PARTNER VAN LOU RUGBY: 
EEN VRUCHTBARE SAMENWERKING

PARTICIPEREN IN EN ONDERSTEUNEN 
VAN HET LOKALE LEVEN

FOCUS
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“UPERIO is nauw verbonden met het maatschappelijk 
leven in de regio’s. Ons partnerschap met LOU Rugby 
illustreert onze wens om een lokale club te steunen en 
tegelijkertijd meer zichtbaarheid te verwerven.” 

PHILIPPE COHET
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Volgens de koolstofbalans die de Groep heeft opgesteld op 
basis van gegevens voor het jaar 2022, is de scope 3 op zichzelf 
verantwoordelijk voor 95% van de uitstoot van broeikasgassen. 
Staal is verantwoordelijk voor bijna de helft van deze uitstoot, 
naast andere factoren zoals transport en het afdanken van 
kranen. 
Om de koolstofimpact van deze materialen te verminderen, 
neemt UPERIO het MVO-aspect op in het lastenboek ter 
raadpleging van leveranciers van hijskranen en transporteurs. 
Het promoot de verhuur en renovatie van kranen of onderdelen 
zoals motorreductoren (vergelijkbaar met versnellingsbakken) 
of motoren. Het doel is om hun levensduur te verlengen en zo 
de aankoop van nieuwe componenten voor het onderhoud van 
kranen te vermijden. UPERIO bestudeert ook samen met zijn 
leveranciers van apparatuur het gebruik van gerecycleerd staal 
of van materialen die minder CO2 uitstoten. 
Andere belangrijke verbeteringshefbomen zijn de keuzes die 
de klanten maken inzake de kraanaandrijving, de locatie van 
de kraan op de werven en de initiële kraanlocatie. Ten slotte 
biedt ook de energie-efficiëntie van motoren mogelijkheden 
tot vooruitgang. Door voor oplossingen met een laag verbruik 
te kiezen, kunnen kranen aangesloten worden op de normale 
netwerken, die minder duur en complex in configuratie zijn dan 
hoogspanningsnetwerken. In de Verenigde Staten, waar het 
elektriciteitsnet minder dicht en stabiel is dan in Europa, heeft 
UPERIO op drie werven succesvolle testen uitgevoerd met 
elektrische voedingen in de plaats van dieselgeneratoren. 

UPERIO is zich bewust van de huidige uitdagingen op 
milieugebied en zet in op concrete acties om zijn impact te 
verminderen, de klimaatverandering te bestrijden en zich eraan 
aan te passen, hulpbronnen zoals water te beschermen, maar 
eveneens het energieverbruik te verminderen. Het ontwikkelt 
een innovatief aanbod voor de mechanische en structurele 
renovatie van kranen om hun levensduur te verlengen en zo 
de uitstoot van broeikasgassen voor de productie van nieuwe 
apparatuur te beperken. Binnen de Groep bestrijdt UPERIO 
vervuiling door de voorkeur te geven aan verven met weinig 
of geen solventen en door systemen op te zetten voor de 
behandeling en terugwinning van reinigingswater, het gebruik 
van organische producten voor het reinigen van bekistingen en 
het sorteren en recycleren van afval. UPERIO werkt ook aan zijn 
scope 3 met zijn leveranciers – de kraanfabrikanten, verhuurders 
van hijskranen en transporteurs – om mogelijke hefbomen te 
identificeren voor het verminderen van de koolstofuitstoot en 
om concrete maatregelen te nemen.  

CONCRETE ACTIES OM DE 
ECOLOGISCHE VOETAFDRUK VAN 
KRANEN TE VERMINDEREN

ACTIE ONDERNEMEN OM HET MILIEU 
TE BESCHERMEN

FOCUS
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NAAR EEN MEER SELECTIEVE 
AFVALSORTERING
Op de sites van UPERIO worden vijf 
afvalstromen gesorteerd: papier/
karton, metaal, plastic, glas en hout. 
De Groep wil het sorteren versterken 
door een wereldwijd partnerschap voor 
revalorisatie op te zetten, onder meer 
voor gewoon industrieel afval, oliën, 
aerosolen enz.

ULTRAMODERNE LAKSTRAAT
Tussen 2020 en 2023 heeft UPERIO 
geïnvesteerd in drie lakstraten met verf 
op waterbasis of met een laag gehalte 
aan solventen (minder dan 5%) in 
Frankrijk en België. Alle residuen worden 
teruggewonnen om door partners te 
worden behandeld: korrelpoeders, wasslib 
met behulp van een olieafscheider-  
en separatorsysteem, verfresten en 
restanten van reinigingsmiddelen. Deze 
lijnen zullen ongeveer 100 machines per 
jaar kunnen behandelen: evenveel kranen 
waarvan de levensduur met minstens 
10 jaar wordt verlengd.

WATERBEHANDELING EN 
TERUGWINNING
Water wordt gebruikt bij onze 
onderhoudsactiviteiten voor de 
bekistingen (als ze terugkeren van 
de werf) en bij het schoonmaken 
van de kranen vóór hun installatie 
op de werf. Dankzij de aanschaf van 
hogedrukreinigers op hoge temperatuur, 
kan het gebruik van organische 
solventen worden voorbehouden aan het 
verwijderen van betonresten waar nodig.
Resultaat: 90% van de bekistingen 
wordt enkel gereinigd met water, 
zonder bijkomende producten. 
Tegelijkertijd wordt, na een impactstudie, 
in 2025 op de site van Vourey in 
Frankrijk een platformtest voltooid 
waarbij het reinigingswater wordt 
teruggewonnen, behandeld, en 
opnieuw geïnjecteerd in het circuit, 
met toevoeging van regenwater van 
de daken van onze installaties.

“Na de oppervlaktebehandeling hebben de door 
UPERIO gerenoveerde kranen dezelfde structurele 
en visuele kenmerken als een nieuwe kraan. Deze 

innovatieve onderhoudsmethode levert een extra levensduur  
op van 10 jaar. Voor de impact op het milieu is  
dit een belangrijk hefboomeffect.” 

BRUNO DURAND, DIRECTEUR OPERATIES

63 800
TOTALE EMISSIES 

(TeCO2)

3 300
VERDELING SCOPE 1,2 

(TeCO2)

60 500
VERDELING SCOPE 3 

(TeCO2)

MVO-RAPPORT   13   2023-24

OVEREENSTEMMING MET DE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS (SDG’S) 

VOOR ONZE PLANEET

ACTIES  RESULTATEN



De Raad van Toezicht waakt over het bestuur van UPERIO en 
keurt strategische besluiten, het budget en de bestuursregels 
goed. Drie van zijn leden zijn onafhankelijk: Patrick Verschelde, 
Éric Etchart en Marie-France Pommaret. Ze hebben 
allemaal veel ervaring in de wereld van de industrie. 

Dit orgaan integreert:
- �het Auditcomité dat waarborgt dat de boekhoudprincipes 

voldoen aan de geldende normen, de jaar-  
en geconsolideerde rekeningen controleert en 
waakt over de uitvoering van de interne controle- en 
risicobeheerprocedures. In deze hoedanigheid beheert 
en controleert het comité de klokkenluidersprocedure. 

- �Het Benoemings- en Beloningscomité dat jaarlijks alle 
elementen van de benoeming, beloning en voordelen van  
de vennootschapsmandatarissen en  
de benoeming en beloning van de leden van de Raad 
van Toezicht onderzoekt en zich hierover uitspreekt. 

- �Het MVO-comité waarvan de functies en 
werking hieronder worden beschreven.

Het Directiecomité bestaat uit de vertegenwoordigers van 
de belangrijkste directieteams in de Groep. Het controleert 
de toewijzing van middelen en neemt hierover besluiten, en 
in samenwerking met de teams voert het de strategie van 
de Groep uit. Het zorgt voor de communicatie van de MVO-
engagementen en draagt bij aan de opstelling van de MVO-
routekaart 2023-2025 en de toepassing ervan bij de activiteiten 
en operaties. Het draagt de principes uit van de Ethiek- en 
gedragscode, waarborgt de naleving hiervan en stimuleert 
de ontwikkeling van goede praktijken op deze gebieden. 

SAMENSTELLING EN ROL VAN DE 
BESTUURSORGANEN

FOCUS

Met de komst van een nieuwe aandeelhouder, het in 2021 
B Corp-gecertificeerde TowerBrook, heeft UPERIO zijn 
transformatie versneld en de overgang gemaakt van 
een kmo-cultuur naar een groepscultuur. Het bestuur is 
sterk gestructureerd voor een middelgrote onderneming 
met minder dan 650 werknemers. Dit garandeert een 
organisatie die in staat is om flexibel te werken met naleving 
van ethische en compliance-principes. Er werden talrijke 
projecten opgestart om de praktijken en processen te helpen 
evolueren en te structureren en om ze in alle landen te 
harmoniseren. De invoering van een nieuw informatiesysteem, 
dat momenteel door de teams wordt geïmplementeerd, 
zal helpen om deze in de praktijk te brengen.
Ontdek het profiel van onze bestuurders... 

EEN GESTRUCTUREERD BESTUUR
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Waarom is MVO cruciaal voor de toekomst van UPERIO?
MVO zal ons niet alleen een concurrentievoordeel bieden omdat het een onderscheidende 
factor is ten opzichte van klanten in de bouwsector, maar ook omdat het voor 
jongeren een echte aantrekkelijkheidsfactor is. Dankzij onze premium positionering, 
onze verhuuractiviteiten en onze herstelbare en recycleerbare elektrische producten, 
bevinden we ons in een uitstekende positie voor de transformatie van economische 
modellen en het koolstofvrij maken van werven. Daarom zien we MVO als een kans en 
moeten we blijven inzetten op de integratie ervan in de kern van onze strategie. 
Wat is de rol en de missie van het MVO-comité?
Het comité valideert de MVO-strategie en de belangrijkste uitgangspunten die 
door het management worden voorgesteld, en houdt toezicht op de uitvoering 
ervan. De indicatoren en KPI’s worden voorgesteld door het Directiecomité 
en goedgekeurd door de leden van het MVO-comité. De uitvoering van 
het beleid is de effectieve verantwoordelijkheid van alle managers.
Welke onderwerpen zijn prioritair voor UPERIO?
De veiligheid van de medewerkers, de tevredenheid van onze klanten en de vermindering 
van onze koolstofvoetafdruk zijn prioriteiten. Een van onze uitdagingen is om in alle 
landen een gemeenschappelijke MVO-cultuur te ontwikkelen, hoewel we vaststellen dat 
dit onderwerp aan beide zijden van de Atlantische Oceaan anders wordt benaderd.

ORGANISATIE VAN HET MVO-COMITÉ
Het MVO-comité werd opgericht in 2021 
en bestaat naast 4 permanente leden 
uit thematische gasten die lid zijn van 
het Directiecomité of van de functionele 
afdelingen. Het comité vergadert elk kwartaal, 
voorafgaand aan de vergadering van de 
Raad van Toezicht, en in aanwezigheid 
van de voorzitter hiervan, om puntsgewijs 
de voortgang op de MVO-routekaart 
te bestuderen. Het draagt bij aan de 
vaststelling van ethische, gedrags- en 
MVO-regels en waakt over de naleving 
hiervan, en het onderzoekt de interacties 
tussen deze domeinen en de strategie van 
de Groep. Het coördineert de dialoog met 
belanghebbenden en zal binnenkort de 
impact-, kansen- en risicoanalyse en de inhoud 
van het duurzaamheidsrapport valideren.
De MVO-manager van de Groep is een 
volwaardig lid van het Directiecomité en 
neemt integraal deel aan dit bestuursorgaan 
om te rapporteren over de operationele 
voortgang van de routekaart en deze bij 
te werken en te implementeren onder 
verantwoordelijkheid van de CEO. 

ÉRIC ETCHART, 
VOORZITTER VAN HET MVO-COMITÉ EN ONAFHANKELIJK LID VAN DE RAAD VAN TOEZICHT

FOCUS

“De Raad van 
Toezicht bewaakt 
de authenticiteit van 
de informatie van 
de Groep en plaatst 
milieu- en sociale 
kwesties, evenals het 
bestuur, centraal bij de 
uitvoering van onze 
strategie.”

HÉLÈNE ARATA,  
MANAGER JURIDISCHE  

ZAKEN EN COMPLIANCE
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Waarom heeft u gekozen voor 
de B Corp-certificering?
Bij TowerBrook heeft de creatie van 
verantwoorde waarde altijd centraal 
gestaan. We hebben ervoor gekozen 
om de B Corp-certificering na te streven 
omdat deze transparant is en ons in een 
datagedreven ecosysteem positioneert 
als een bedrijf met winstoogmerk dat 
maatschappelijke doelen centraal stelt 
in zijn missie. Dankzij B Corp worden de 
praktijken van TowerBrook erkend. De 
certificering verliep snel omdat we al vóór 
onze certificering in 2019 de systemen, 
processen, cultuur en een robuust 
duurzaamheidsprogramma hadden 
ontwikkeld. Deze certificering stelt ons in 
staat om belanghebbenden en partners 
aan te trekken die onze waarden delen.

Welke plaats krijgen de MVO-
criteria in uw investeringsbeleid?
Het identificeren en ondersteunen van 
MVO-initiatieven om waarde te creëren 
is een prioriteit voor de bedrijven in 
onze portfolio. We baseren ons op de 
jaarlijkse meting van meer dan 70 KPI’s 
en we implementeren een systeem om 
de analyse daarvan te optimaliseren. 
Onze prioriteit is niet alleen het 
elimineren van risico’s, maar ook het 
identificeren van mogelijkheden om 
waarde te creëren. TowerBrook investeert 
graag in imperfecte bedrijven en helpt 
hen hun prestaties te verbeteren in 
overeenstemming met zijn waarden; 
door nieuwe marktsegmenten, producten, 
operationele methodes of technologieën 
te identificeren om een strategisch plan 
uit te voeren dat MVO-criteria omvat. 

Hoe evolueert de ondersteuning 
van uw portfolio?
We hebben mee het ESG Data 
Convergence Initiative (EDCI) opgericht, 
waarmee we sectorgegevens kunnen 
vergelijken met die van de bedrijven 
in onze portfolio, om zo kansen voor 
waardecreatie of domeinen waarin ze 
uitblinken te identificeren. Onze bedrijven 
vormen een MVO-gemeenschap waarvoor 
we educatieve sessies, webinars enz. 
organiseren. We willen meer onderlinge 
verbanden tussen onze bedrijven 
ontwikkelen, hen toegang bieden tot 
deskundigen en de uitwisseling van beste 
praktijken en vorderingen stimuleren.

ABRIELLE ROSENTHAL, 
DIRECTEUR DUURZAME ONTWIKKELING EN ALGEMEEN DIRECTEUR VAN TOWERBROOK 
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“Ik geloof sterk in het 
vermogen van onze 
MVO-aanpak om, behalve 
een antwoord te bieden 
op de verwachtingen van 
onze aandeelhouders, 
ook betekenis te geven 
aan ons werk.”  

BÉNÉDICTE JANIN,
MANAGER MVO EN 

COMMUNICATIE

MVO COMMUNICEREN EN 
TOEPASSEN
De aansturing van het MVO-beleid wordt 
uitgevoerd door de gelijknamige directie, 
die ook verantwoordelijk is voor de 
communicatie van de Groep. Sinds 2022 
heeft UPERIO ervoor gekozen om voor elk 
van de pijlers een driejarige routekaart en 
gedetailleerde actieplannen op te stellen. 
Een van de lopende projecten bestaat 
ook uit het structureren van prestatie-
indicatoren om de voortgang te kunnen 
volgen. Halverwege 2024 was 55% van de 
prioritaire acties van het jaar uitgevoerd.

INTEGRATIE VAN MVO IN DE 
BELONING
Bij UPERIO is veiligheid van mensen 
een prioritaire MVO-doelstelling om een 
veilige werkomgeving te waarborgen 
voor de medewerkers. Om managers 
aan te moedigen om het uitdragen en 
naleven van deze cultuur na te streven, 
is het criterium ‘veiligheid’ opgenomen 
in de berekening van hun variabele 
beloning, ter hoogte van 10 tot 15%.

12
VERGADERINGEN VAN  

HET MVO-COMITÉ 
 SINDS DECEMBER 2021

100%
PARTICIPATIEGRAAD VAN LEDEN 

VAN HET MVO-COMITÉ SINDS 
DECEMBER 2021

B CORP, EEN VEELEISEND LABEL
B Corp is een Amerikaans label dat 
internationaal wordt erkend en dat wordt 
uitgereikt door de ngo B Lab.  
Dit label wordt voor een periode van 
3 jaar toegekend aan commerciële 
bedrijven die blijk geven van goede 
praktijken op het gebied van hun sociale, 
maatschappelijke en ecologische impact 
en die tegelijk voldoen aan de vereisten 
inzake bestuur en transparantie. B Corp, 
dat als progressief wordt omschreven, 
staat voor ‘Benefit Corporation’. Het 
helpt bedrijven om hun zakelijk model 
te transformeren waardoor ze een 
positieve impact hebben op de wereld 
terwijl ze ook winstgevend zijn.

Voor meer informatie… 
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METHODOLOGISCHE NOTA 
MVO-RAPPORT 2023

1) CONTEXT VAN DE RAPPORTAGE 
We herinneren eraan dat dit rapport kadert in de aanpak voor 
maatschappelijk verantwoord ondernemen van de Uperio 
Groep. Dit moet op heden worden beschouwd als een vrijwillige 
publicatie. Het is dan ook niet onderworpen aan verificatie door 
een onafhankelijke externe organisatie.  
Dit is het tweede rapport dat door UPERIO is gepubliceerd.  
De verstrekte informatie omvat met name kwantitatieve en vooral 
kwalitatieve gegevens van de MVO-directie van de Groep. 

De Groep bereidt zich echter voor op de toepassing van de CSRD 
waaraan het onderworpen zal zijn vanaf januari 2025,  
voor een publicatie uiterlijk op 30 juni 2026. In het kader van deze 
voorbereidingen hebben de leden van het MVO-comité de inhoud 
van dit rapport in september 2024 beoordeeld en gevalideerd.

2) RAPPORTAGEPERIODE 
De verzamelde gegevens hebben betrekking op de periode  
van 1 januari tot 31 december 2023, zonder onderscheid tussen  
de verschillende gegevens. De gegevens zijn 
verzameld in de zomer van 2024. 
De koolstofvoetafdruk van de Groep werd gepubliceerd  
in een eerste versie in 2023 op basis van gegevens uit 2022.  
Dit vormt een werkbasis die momenteel wordt toegepast en die 
heeft geleid tot verschillende uitwisselingen met kraanmerken/-
fabrikanten om de bovenliggende gegevens te verfijnen.

3) REIKWIJDTE 
De reikwijdte van de MVO-rapportage heeft tot doel 
representatief te zijn voor de activiteiten van de UPERIO 
Groep. Deze is dus in beginsel mondiaal en in samenhang met 
de reikwijdte van de consolidatie en financiële rapportage.

4) �KEUZE VAN DE PRESTATIE-
INDICATOREN  

De belangrijkste prestatie-indicatoren werden gekozen vanuit het 
oogpunt van de maatschappelijke en ecologische effecten van 
de activiteiten van de entiteiten van de Groep en de uitdagingen 
van de aan de sector verbonden risico’s. De indicatoren zijn 
geselecteerd in overeenstemming met de 5 assen van het MVO-
beleid van UPERIO bij het bepalen van de routekaart voor 2023 
- 2025. Ze houden verband met het kader voor MVO-rapportage 
zoals gevraagd door onze hoofdaandeelhouder (Towerbrook) en 
het managementsysteem van het bedrijf. Daarnaast werden ook 
de indicatornormen van het Global Reporting Initiative (GRI), het 
door het Global Compact van de Verenigde Naties voorgestelde 
kader en de Sustainable Development Goals van de VN gebruikt 
om de voortgang van het bedrijf inzake duurzame ontwikkeling  
te meten en te volgen. Binnen de Groep is een belangrijk 
project in ontwikkeling om de sleutelindicatoren van de MVO-
prestaties te verfijnen, met name met het oog op de CSRD.

5) �VERZAMELING EN CONSOLIDATIE 
VAN INFORMATIE 

De algemene gegevens en gegevens in verband met bestuur, 
ethiek en producten en diensten worden verzameld bij de 
directies MVO, Compliance, Operaties, Inkopen en Financiën.
De sociale gegevens worden verzameld door HR. 
Milieugegevens worden verzameld bij elk bedrijf dat binnen 
de reikwijdte valt van de MVO-rapportage. De MVO-
manager controleert de consistentie van de gegevens 
en consolideert deze vervolgens op groepsniveau. 

Tot op heden volgt de UPERIO Groep de volgende indicatoren:

MVO-RAPPORT   19   2023-24MVO-RAPPORT   18   2023-24



Indicatoren Beschrijving van de indicator 
(Berekeningsmethode) Reikwijdte Global 

Compact GRI SDG CSRD

Sociaal

Frequentiegraad
Aantal ongevallen met ziekteverzuim x 
1 000 000 / Aantal gewerkte uren

Groep 2 403-2 3 S1-14

Ernstigheidsgraad
Aantal verloren dagen als gevolg van 
ongevallen x 1 000 / Aantal gewerkte uren

Groep 2 403-2 3 S1-14

Turnover

Aantal vertrekken tijdens de periode 
(contracten van onbepaalde duur) × 100 / 
Gemiddeld personeelsbestand gedurende de 
periode (contracten van onbepaalde duur)

Groep 2 401-1 3 en 8 S1-6

Afwezigheden
Aantal uren afwezigheid wegens ziekte of 
werkonderbreking x 100 / Totaal aantal 
gewerkte uren

Groep 2 403-2 3 en 8 S1-14

Opleidingsdagen
Aantal opleidingsdagen / Totaal 
personeelsbestand (VTE)

Groep
Frankrijk, 
België,

VS

2 404-1 4 S1-13

Personeelsbestand
Aantal vrouwen en mannen met een contract 
van onbepaalde en bepaalde duur

Groep 1 en 2 401-1 8 S1-6

% vrouwen

Aantal vrouwen met een contract van 
onbepaalde en bepaalde duur x 100 / Totaal 
personeelsbestand met een contract van 
onbepaalde en bepaalde duur

Groep 6 405-1 5 S1-6

% vrouwelijke managers
Aantal vrouwelijke leidinggevenden x 100 / 
Aantal leidinggevenden

Groep 6 405-1 5 S1-6

% afsluitende gesprekken
Aantal gevoerde afsluitende gesprekken x 
100 / Totaal aantal vertrekken

Groep 6 8 S1-6

% jaarlijks gevoerde gesprekken
Aantal gevoerde afsluitende gesprekken x 
100 / Aantal werknemers dat in aanmerking 
komt voor een gesprek

Groep 6 404-3 4 S1-13

Tevredenheid van werknemers Anonieme vragenlijst 2022 Groep 2, 3 en 4 3, 8, 9, 11

Bestuur

% van werknemers die werden opgeleid 
inzake de Ethiek- en gedragscode

Aantal opgeleide werknemers x 100 / Aantal 
werknemers dat in aanmerking komt

Groep 10 205-2 16 G1-3

% aantal verwerkte meldingen
Aantal verwerkte meldingen x 100 / Aantal 
ontvangen meldingen

Groep 10 16 G1-3

Lokale gemeenschappen

Aantal lokale acties Aantal geregistreerde lokale acties Groep 1 413-1 8, 9, 11 S3-4

Betrokkenheid bij lokale verenigingen en/
of ngo’s

Aantal ondertekende partnerschappen Groep 1 413-1 8, 9, 11 S3-4

Milieu

Totale CO2-emissies Bilan Carbone®-methode 2022 Groep 8 en 9 13 E1-6

Scope 1- en 2-emissies Bilan Carbone®-methode 2022 Groep 8 en 9 305-1 en 2 13 E1-6

Scope 3-emissies Bilan Carbone®-methode 2022 Groep 8 en 9 305-3 13 E1-6

ONZE MVO-INDICATOREN

MVO-RAPPORT   19   2023-24



UPERIO GROUP – 19 quai Perrache – 69002 Lyon – Frankrijk  |  Ontwerp   |  Redactie: Claire Pourprix en Régis Chomel  |  
Foto’s: © Johanna Marjoux, Jean-Francois Augé, Colin Hampden-White, David Bordes, Paul Beguier, Karine Bourgain, WD40, 
Ronan Siri. Illustraties: dezelle, Flaticon, Freepik  |  design: dezellecreation.

#
WeAreUperio

https://www.uperio-group.com/nl_be/

